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Kundeninformation der VR Bank Main-Kinzig-Biidingen eG fiir Fliichtlinge

Die 1.021 Volksbanken und Raiffeisenbanken, Sparda-Banken und PSD Banken in Deutschland sind
genossenschaftliche Kreditinstitute und als Universalbanken mit insgesamt rund 11.000 Zweigstellen, 19.400
Geldautomaten und 155.300 Mitarbeitern eine groBe Institutsgruppe in Deutschland.

Wir, die VR Bank Main-Kinzig-Buidingen eG, sind eines dieser genossenschaftlichen Kreditinstitute und in der
Region Main-Kinzig und Oberhessen tatig. Wir bieten als leistungsfahige Bank fur unsere Kunden und
Mitglieder vor Ort ein breites Spektrum an Bankprodukten und Bankdienstleistungen an. Die Férderung der
Mitglieder der Bank und somit der Region steht im Vordergrund unserer taglichen Arbeit.

Wenn Sie als Fllichtling nach Deutschland gekommen sind, ist es zunachst wichtig, fur die Teilhabe am
alltaglichen Wirtschaftsleben tber ein Girokonto zu verfligen.

e Uber Ihr Girokonto kénnen Sie bargeldlose Zahlungen empfangen (zum Beispiel Lohn sowie
staatliche Unterstiitzungsleistungen).

e Sie kénnen dartiber hinaus Uberweisungen ins In- und Ausland tatigen.

e Sie haben die Moglichkeit, Bargeld auf Ihr Konto einzuzahlen oder vom Konto Bargeld am
Geldautomaten mit Ihrer Bankkarte abzuheben.

e Achten Sie darauf, dass die Zahlungen nur im Rahmen lhres verfligbaren Guthabens auf dem
Konto vorgenommen werden.

e Den aktuellen Kontostand kénnen Sie mit Ihrer Bankkarte unter anderem am
Kontoauszugsdrucker im Selbstbedienungsbereich unserer Filialen in Erfahrung bringen.

o Der Service eines Girokontos ist nicht kostenfrei, sondern mit einem Entgelt verbunden.

lhre Geldeinlagen bei der VR Bank Main-Kinzig-Blidingen eG sind sicher! Das System zum
Einlagenschutz und Institutsschutz der deutschen Genossenschaftsbanken ist ein von der Europdischen
Union (EU) beziehungsweise vom deutschen Gesetzgeber anerkanntes Sicherungssystem. Nur Sie allein
haben Zugang zu Ihrem Girokonto, andere Personen oder staatliche Stellen haben keinen Zugriff.

Wir als Genossenschaftsbanken setzen auf einen direkten, personlichen Kontakt zu unseren Kunden. Fur
das alltdgliche Bankgeschéft ist es ratsam, das Girokonto in derjenigen Bank oder Zweigstelle zu eréffnen,
in deren Nahe Sie voraussichtlich fur langere Zeit wohnhaft sein werden.

Wenn Sie ein Girokonto bei uns eréffnen wollen, empfehlen wir, mit den erforderlichen Unterlagen zu
einem Beratungsgesprach in die Zweigstelle in der Ndhe lhres Wohnorts zu kommen. Zur Kontoeréffnung
bendtigen wir lhren Reisepass, eine Bescheinigung Uber die Aussetzung der Abschiebung (Duldung) oder
einen Ankunftsnachweis.

Bringen Sie da_k_>ei, wenn Sie kein Deutsch sprechen kénnen, mdéglichst eine Person lhres Vertrauens mit, die
Ihnen bei der Ubersetzung behilflich ist.

In lhrem Gesprach mit unseren Beraterinnen und Beratern der VR Bank Main-Kinzig-Biidingen eG werden
Ihnen die konkreten Leistungen und Preise des Bankprodukts Girokonto individuell erldutert.



