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EIN THEMA. VIELE FACETTEN.

Wie kénnen wir
lhnen helfen?

7

Modernes Banking -
persénlich und digital

VIELSEITIG UND FLEXIBEL
MOGLICHKEITEN DES
ONLINEBANKINGS

SCHNELL UND UNKOMPLIZIERT
KONTAKTLOSES UND
MOBILES BEZAHLEN

SICHER UND GESCHUTZT
SICHERES BANKING
LEICHT GEMACHT

Nabh dran und jederzeit digital verfiigbar —
die Volksbanken und Raiffeisenbanken

Bankgeschéfte unterwegs erledigen

Unser Leben verandert sich. Nicht nur durch Corona. Viele Dinge
des taglichen Bedarfs erledigen wir mittlerweile langst mobil: per
Laptop, Tablet oder Smartphone. Das gilt auch fir Bankgeschafte.
Schnell eine Uberweisung erledigen, online einkaufen und direkt
bezahlen oder bequem von unterwegs den Kontostand oder
Finanzstatus checken — es gibt zahlreiche Moéglichkeiten, die den
Alltag erleichtern. Wie das genau geht und ob das auch fiir Sie
interessant ist? Die Volksbanken und Raffeisenbanken beraten
und unterstltzen Sie bei solchen Fragen gern. Ob online oder
mobil: Digitales Banking ist einfach, bequem und natdirlich sicher.
Diese Ausgabe von VR Aktuell bietet einen Uberblick dariiber,
was digital alles moglich ist.

Personlich oder digital? Beides!

Trotz der zahlreichen neuen Mdglichkeiten, Bankservices zu
nutzen, bleibt die persénliche Beratung von Mensch zu Mensch
das zentrale Versprechen der Volksbanken und Raiffeisenbanken.
Ob von Angesicht zu Angesicht in der Filiale, per Telefon oder
Uber einen Video-Chat - viele Wege fuihren zu lhrer Bank und zu
Ihrem personlichen Konto. Wahlen Sie den Weg, der lhnen am
liebsten ist. Die neuen Online- und Mobile-Angebote sind kein
Ersatz fir etablierte Services, sondern zusatzliche Moglichkeiten
fiir Sie. Persénliche Beratung ist und bleibt fur einige Finanzthe-
men alternativlos. Als lokaler Partner vor Ort sind die Volksbanken
und Raiffeisenbanken beides: nah dran und jederzeit digital
verfugbar.



VIELSEITIG UND FLEXIBEL

MOGLICHKEITEN DES ONLINEBANKINGS

Die Bank fiir unterwegs

Mit dem Onlinebanking ihrer Volksbank oder Raiffeisenbank
erledigen Kunden ihre Bankgeschéfte direkt und bequem tber
die Online-Filiale: von zu Hause oder von jedem anderen Ort der
Welt aus, rund um die Uhr. Der Zugang erfolgt per Computer,
Laptop, Tablet oder Smartphone. Kunden erhalten dafir einmalig
ihre personlichen Zugangsdaten zur Onlinebanking-Plattform
ihrer Volksbank oder Raiffeisenbank ganz sicher per Post. Der
sogenannte VR-NetKey ist bei den Volksbanken und Raiffeisen-
banken die personliche Benutzerkennung fur den Online-
Zugang. Zusammen mit dem Kennwort (PIN) erhélt man damit
Zugriff auf alle Konten, fur die man verfigungsberechtigt ist.
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Diese Vorteile bietet das Onlinebanking:

» Rund um die Uhr auf alle Konten zugreifen
» Bankgeschafte bequem von unterwegs oder von
zu Hause aus erledigen
» Kontobewegungen immer im Blick behalten
» Finanzstatus mit Bankvertrdgen und Vertrdgen mit
den Partnern aus der genossenschaftlichen FinanzGruppe
(z.B. Union Investment, R+V, Schwabisch Hall) abfragen
» Servicedienstleistungen einfach beauftragen
» Direkt mit der Beraterin oder dem Berater kommunizieren
» Dokumente sicher Uber das elektronische Postfach

austauschen
_ J

Kontowechsel leicht gemacht

Soll ein Konto von einer anderen Bank zu einer Volksbank oder
Raiffeisenbank gewechselt werden, geht dies mittlerweile so
einfach wie nie zuvor. Beim , Kontowechselservice” werden die
bestehenden Lastschriften und Gutschriften in wenigen Schrit-
ten Ulbernommen. Zudem wird automatisch eine Ubersicht aller
einzurichtenden und vom jeweiligen Konto abgehenden Dauer-
auftrage erstellt. Auf Wunsch ist es auch maoglich, Kindigungs-
schreiben fur das bisherige Konto zu verfassen und regelmaBige
Zahlungspartner Uber die neue Kontoverbindung zu informieren.
Lastiger Papierkram und langes Warten auf die Aktivierung des
neuen Kontos bleiben so erspart.

Elektronisches Postfach - sicher kommunizieren

HeiBt digital gleich unpersonlich? Nein, denn Gber das elektroni-
sche Postfach ist es moglich, jederzeit sicher mit der Volksbank
oder Raiffeisenbank zu kommunizieren. Eine personliche Mittei-
lung wird direkt an die jeweilige Beraterin oder den Berater tber
das Postfach verschickt und ohne Umwege zugestellt. Sie kann
dann zeitnah und personlich bearbeitet und beantwortet werden.
Dateianhdnge werden dabei verschlusselt ausgetauscht. Sdmtliche
Dokumente bleiben automatisch zehn Jahre im Archiv gespeichert.
Kontoauszige, Kreditkartenabrechnungen und Wertpapierdoku-
mente konnen dauerhaft und direkt online im Postfach aufgerufen
werden. Das alles spart Zeit, Papier und aufwéndiges Abheften.

Serviceauftrdage - schnell und einfach

Zum flexiblen Onlinebanking gehoéren kurze Wege. Wiinsche und
Serviceauftrédge kénnen jederzeit einfach und direkt Gbermittelt
werden. Mit nur wenigen Klicks er6ffnen sich viele Mdglichkeiten,
wie zum Beispiel:

» Adresse dndern

» Ersatzkarte bestellen

» Ersatzauszlige bestellen

» Freistellungsauftrag einrichten und dndern

» Handy laden

» Uberweisungslimit fiir das Onlinebanking &ndern

» Online-Hilfe anfordern

» Bankprodukte online abschlieBen: Konto eréffnen, easyCredit
beantragen, Gewinnsparlose kaufen, Edelmetalle und Sorten
bestellen etc.

Benachrichtigungsservice - nichts mehr verpassen

Als Zusatzservice ist es moglich, einen Benachrichtigungsservice
im Onlinebanking zu aktivieren. Informationen zu Kreditkarten-
transaktionen werden, wenn gewunscht, als Push-Nachricht tber
die VR-BankingApp an das Smartphone verschickt. Wann und wie
eine Benachrichtigung erwiinscht ist, kann jeder selbst festlegen
und naturlich auch jederzeit wieder éndern.

Einige Beispiele dafiir, was im Onlinebanking alles moglich ist

m Prepaid-Handy aufladen m Edelmetalle bestellen m Reisegeld bestellen m Filialen/Geldautomaten finden ®m Post im
elektronischen Postfach erhalten m Personliche Daten dndern m Status Uber Produkte von Unternehmen der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe einsehen m Echtzeit-Uberweisungen tatigen ® Benachrichtigungen erhalten (zum Beispiel

bei Kreditkartenabbuchungen) = Serviceauftrage abwickeln
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SCHNELL UND UNKOMPLIZIERT
KONTAKTLOSES UND MOBILES BEZAHLEN

Kontaktlos bezahlen mit der Karte Mobil bezahlen mit dem Smartphone

Gerade in Zeiten von Corona ist die Bedeutung kontaktlosen Zah-  Wer beim Bezahlen ganz auf sein Porte-
lens nochmals gestiegen. An der Kasse lange nach Kleingeld zu monnaie oder Kartenetui verzichten will,
kramen, gehort endlich der Vergangenheit an. Mit der sogenann-  der kann ab sofort auch per Handy an
ten Near-Field-Communication-Technologie (NFC) kénnen Karten-  der Kasse bezahlen. Vorab werden dafir

zahlungen bis zu einem Betrag von 50 Euro in der Regel sogar die Kartendaten der girocard und/oder

ohne PIN-Eingabe erfolgen. Kartenzahlungen werden damit noch  der Kreditkarte sicher in der App , Digitale
schneller und bequemer. Dazu halt man einfach die persénliche Karten” hinterlegt. Mit einem NFC-tauglichen
Bank- oder Kreditkarte fir einige Sekunden in die unmittelbare Android-Smartphone kénnen Kunden dann an

Nahe des Lesegerats an der Kasse. Der Bezahlvorgang wird durch  allen Terminals im Handel bezahlen, die bereits
ein kurzes akustisches Signal bestatigt und der Einkauf ist bezahlt.  Uber die Kontaktlos-Funktion verfligen.

Gut zu wissen: hochste Sicherbeitsstandards Mehr Infos

Fir das Verfahren gelten héchste Sicherheitsstandards. Kon- Falls kein Android-Smartphone vorhanden ist: kein
taktlos bezahlen ist genauso sicher wie das Bezahlen mit dem Problem. Mobiles Bezahlen ist auch mit dem iPhone per
Einstecken der Karte. Versehentliche Abbuchungen durch ein Apple Pay moglich. Wie das funktioniert, erfahren Sie
unbemerktes Bezahlen im Vorbeigehen sind ausgeschlossen, auf unserer Webseite.

da das Kassenpersonal bei jeder Zahlung das Terminal neu
aktivieren muss.

So funktioniert's

Die digitalen Karten werden aus der VR-BankingApp heraus bestellt und umgehend auf das Android-Smartphone des Nutzers gela-
den. Fur die digitale girocard erhalten Kundinnen und Kunden einen neuen Kartenvertrag mit eigener PIN. Fir die Bezahlung mit der
digitalen Bankkarte bestehen zwei Méglichkeiten:

Variante A: Bezahlen aus der VR-BankingApp

Sie loggen sich per VR-BankingApp ein und wéahlen zum
Bezahlen die girocard oder die gewtiinschte Kreditkarte
aus dem Menupunkt ,Digitale Karte” aus. Dann halten Sie
das Smartphone einfach an das Bezahlterminal — ganz wie
beim kontaktlosen Bezahlen per Karte. Auch hier ist die
PIN-Eingabe nur bei Zahlungen Uber 50 Euro regelméaBig
erforderlich.

Variante B: ExpressZahlung

Wurde Uber die optionale ExpressZahlung eine der digita-
len Karten als Standardkarte zum Bezahlen voreingestellt,
ist ein Offnen der VR-BankingApp nicht mehr nétig. Zum
Bezahlen einfach nur das Display des Smartphones ein-
schalten und an das Bezahlterminal halten. Fertig.
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SICHER UND GESCHUTZT

SICHERES BANKING LEICHT GEMACHT

Onlinebanking ohne Risiko

Wir kdnnen es nicht oft genug betonen: Bei Bankgeschaften hat
Sicherheit oberste Prioritdt. Naturlich sollen alle Services immer
moglichst bequem und kundenfreundlich gestaltet sein. Aber:
Das darf niemals auf Kosten der Sicherheit gehen. Und das geht
es auch nicht. Der Zugang zu den Online-Angeboten und der
Abschluss von Produkten Uber die Webseite der Volksbank oder
Raiffeisenbank sind sicher. Darauf legen wir sehr viel Wert. Mit
der Freischaltung des Girokontos fiurr das Onlinebanking sind die
personlichen Daten Uber neueste Sicherungsverfahren vor unbe-
rechtigtem Zugriff geschitzt. Der Kauf oder die Installation einer
besonderen Software ist dabei nicht notwendig.

Eine Bitte: Seien Sie trotzdem immer aufmerksam bei Geschaften
im Internet und schiitzen Sie Ihre Daten vor moéglichen Gefahren,
damit Hacker keine Chance haben. Denn nicht nur wir sollten
digitale Sicherheit stets im Blick haben - auch Sie sollten sich
stets schiitzen.

Auch fir Beratung und Gesprache rund um das Thema ,,Digitales
Banking” und ,Sicherheit im Onlinebanking” stehen die Berate-
rinnen und Berater lhrer Volksbank oder Raiffeisenbank Ihnen
gern zur Verfligung. Lassen Sie sich beraten und begleiten, wenn
Sie die Frage bewegt, welche digitalen Services genau zu lhrem
Alltag und zu Ihrem Bedarf passen! Als fairer und kompeten-

ter Partner in allen Finanzfragen beraten die Volksbanken und
Raiffeisenbanken Sie gern ausfihrlich dazu, wie Sie lhren Zielen
naherkommen.

So geben Sie Betriigern keine Chance

m Geben Sie niemals PIN und TAN an Dritte weiter.

m Speichern Sie keine personlichen Zugangsdaten und
Passworter auf dem Computer.

m Schitzen Sie sich vor Betrtigereien im Internet durch
die Installation einer Sicherheitssoftware.

m Nehmen Sie regelmaBig Sicherheitsaktualisierungen/
Updates vor.

m Achten Sie auf die richtige Adresse beim Onlineban-
king. Diese beginnt immer mit , https://".

m Geben Sie die Webadresse immer per Hand ein,
niemals Uber den Link in einer E-Mail.

m Folgen Sie keinen Links, die Sie auffordern,
Passworter und PINs weiterzugeben.

m Beenden Sie das Onlinebanking sofort nach Ende der
Sitzung Uber die Funktion ,,Abmelden”.

Mebhr Infos

Welche Leistungen und Produkte Ihre \
Volksbank oder Raiffeisenbank vor Ort

konkret anbietet, erfahren Sie auf deren
Webseite oder vor Ort.

Herausgeber und verantwortlich fiir den Inhalt dieser Ausgabe:
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Berlin

Leitung/Chefredaktion: Tim Zuchiatti, BVR — Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Autor: Marc Weegen, BVR

Co-Autor: Tim Zuchiatti, BVR

Objektleitung: Manuela Nagel, DG VERLAG, Leipziger Str. 35, 65191 Wiesbaden,
E-Mail: mnaegel@dgverlag.de

Verlag und Vertrieb: Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, vertreten durch

den Vorstand: Peter Erlebach (Vorsitzender) und Franz-J. Kéliner, Leipziger Str. 35,
65191 Wiesbaden

Gestaltung und Redaktion: hundertzwolf . agentur fiir kommunikation GmbH,
WielandstraBe 17, 60318 Frankfurt am Main

Herstellung: Gorres-Druckerei und Verlag GmbH,

Niederbieberer Str. 124, 56567 Neuwied

Bildnachweis: BVR, shutterstock

Nachdruck - auch auszugsweise — nur mit ausdrticklicher Genehmigung des
Herausgebers. Das Manuskript fur diese Ausgabe wurde Mitte September 2020
abgeschlossen.

Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit keine Gewahr.

VR

Oktober 2020




